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1 Objetivo

Este procedimento especifico estabelece o processo para concessdo e manutencdo da certificacdo de
Sacolas plasticas tipo camiseta, em conformidade com a norma ABNT NBR 14937:2005 e este
procedimento especifico.

Este procedimento especifico atende aos requisitos do modelo 5 de certificacdo recomendado pelo Comité
de Avaliacdo de Conformidade da Organizacéo Internacional para Normalizacéo - ISO.

Este procedimento especifico complementa os requisitos relacionados no PG-02 — Avaliacéo da Conformidade.

2 Referéncias normativas

Os documentos relacionados a seguir contém disposi¢bes que, ao serem citadas neste texto, constituem
prescricfes validas para este procedimento. As edi¢bes indicadas estavam em vigor no momento desta
publicagdo. Como os documentos estdo sujeitos a revisdo, recomenda-se aqueles que utilizem este
procedimento, que verifiguem a conveniéncia de utilizacdo de edi¢des mais recentes dos documentos
indicados. A ABNT mantém registros dos documentos validos atualmente.

- Resolugao n° 105 de 19/05/1999 da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

- ABNT NBR 14937:2005 - Sacolas plasticas tipo camisetas - Requisitos e métodos de ensaio

- ABNT NBR 14474:2000

Filmes pléasticos - Verificagdo da resisténcia a perfuracéo estatica

- ABNT NBR ISO 9001 - Sistemas de gestdo da qualidade - Requisitos
- PG-02.03:2006 - Avaliacdo da Conformidade
3 Definicdes

Para os efeitos deste procedimento sdo adotadas as definicbes constantes no PG-02 e na Norma ABNT
NBR 14937:2005, e a definicdo abaixo:

3.1 Familia de produtos

Conjunto de produtos de caracteristicas construtivas essencialmente semelhantes e que correspondem a
mesma classificacao.

No caso de sacolas plasticas tipo camiseta, conforme a norma ABNT NBR 14937, as familias de produtos
devem ser caracterizadas considerando a tabela 1.

Tabela 1l
Familia Capacidade nominal (gramas)
A 1a999
B 1000 a 4999
C 5000 a 9999
D Acima de 10000
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4 Siglas

As siglas empregadas no texto deste procedimento especifico sédo as seguintes:

CT - Coordenagédo Técnica
GT - Gerente Técnico
PG - Procedimento Geral

PE - Procedimento Especifico

5 Descricéo do processo de certificacdo
5.1 Documentagéao requerida
A Fabricante envia para a ABNT a documentacao abaixo relacionada para andlise:

a) catalogos, folhetos, manual de instalagdo, manual técnico etc. que contenham a(s)
especificacao(¢bes) técnica(s) do(s) produto(s) para os quais se faz a solicitacao;

b) identificacdo da marca usada para a comercializacdo do(s) produto(s);

¢) comprovacdo da formalizacdo da representacéo legal entre o Fabricante e seu representante que explicite
a responsabilidade legal com relacdo aos produtos alvos da solicitagdo, quando esta for efetuada pelo
Fabricante instalado fora do territério nacional, por seu representante ou por um importador;

d) cépia do Contrato Social registrado em Junta Comercial;

e) copia do CNPJ.

5.2 Analise preliminar do processo

A documentacéo € analisada preliminarmente quanto ao seu contetdo e adequacao, resolvendo-se junto a
fabricante eventuais pendéncias.

5.3 Pré-auditoria

ApoGs a andlise da documentagdo apresentada, deve ser realizada uma pré-auditoria nas instalacdes da
Fabricante para verificar o funcionamento do autocontrole, conforme descrito no capitulo 8, e para
confirmar parte das informacfes constantes da documentacdo apresentada.

5.4 Auditoria de certificacdo

Uma vez eliminadas quaisquer ddvidas ou pendéncias da documentacdo, bem como solucionadas
quaisquer observagfes apontadas na pré-auditoria, serd realizada a auditoria de certificacdo, que devera
abranger os seguintes aspectos:

5.4.1 Avaliacdo dos projetos

O auditor deve avaliar na empresa os projetos referentes a cada produto a ser certificado de forma a
atestar a conformidade do produto quanto ao projeto e memorial descritivo.
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5.4.2 Avaliacéo dos requisitos especificos das Normas técnicas

O auditor deve avaliar se produto, objeto da certificacdo, atende aos requisitos especificos constantes das
normas de referéncia.

Para realizar esta avaliagcao de requisitos especificos o auditor deve usar a lista de verificagao de produto.
5.4.3 Requisitos do Sistema de Gestédo da Qualidade

Durante a auditoria serdo avaliados os requisitos minimos do sistema de gestéo da qualidade estabelecidos
nos itens de 5.4.3.1 a 5.4.3.14.

Caso o fabricante tenha o sistema de gestdo da qualidade certificado por outro organismo de certificagéo
acreditado por entidade membro do acordo de reconhecimento multilateral do IAF, ndo serd necesséria a
realizacdo da auditoria do sistema de gestdo da qualidade.

Neste caso, a ABNT devera solicitar copias dos relatérios das auditorias realizadas, tratamento das néo-
conformidades encontradas, bem como, informacdes sobre suspenséo ou cancelamento da certificagéo, de
forma a confirmar a manutencdo do sistema de gestdo da qualidade do fabricante, bem como se seu
escopo abrange os produtos sujeitos a certificagdo.

Caso seja evidenciado que o sistema de gestao da qualidade ndo esta implementado adequadamente, ndo
estd valido ou ndo abrange a realizacdo dos produtos sujeitos a certificagcdo, a ABNT devera realizar
auditoria no Sistema de Gestdo da Qualidade do fabricante, considerando os itens relacionados no item
5.4.3.

Caso a certificacdo do fabricante seja aceita pela ABNT, mas, entretanto, sejam detectados problemas no
sistema de gestdo da qualidade durante a auditoria do produto, a ABNT podera apontar nao-conformidades
também no sistema de gestao da qualidade.

5.4.3.1 Controle de documentos
Um procedimento documentado deve ser estabelecido para definir os controles necessarios para a anélise
critica, aprovacdo, atualizagdo e distribuicdo de documentos, evitando-se o uso ndo intencional de

documentos obsoletos.

5.4.3.2 Controle de registros

A fim de prover evidéncias da conformidade, registros devem ser mantidos legiveis, prontamente
identificaveis e recuperaveis.

5.4.3.3 Recursos humanos

O pessoal que executa atividades que afetam a qualidade do produto deve ser competente, com base em
educacdo, treinamento, habilidade e experiéncia apropriada. A organizacdo deve fornecer treinamento ou
tomar agfes para satisfazer essas necessidades de competéncia para a realiza¢do do produto.

5.4.3.4 Infra-estrutura

O fabricante deve prover e manter a infra-estrutura necessdria para alcancar a conformidade do produto,
incluindo equipamentos de processo, edificios, instalagbes e servigos de apoio.

5.4.3.5 Planejamento da realizacdo do produto
O fabricante deve planejar e desenvolver os processos necessarios para a realizacdo do produto,

determinando requisitos, estabelecendo processos e recursos especificos para o trabalho, verificagao,
validagdo, monitoramento, inspecao e ensaios requeridos para a aceitacdo do produto.
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5.4.3.6 Verificacdo do produto adquirido

O fabricante deve estabelecer e implementar inspecdo e verificagcdo nos insumos adquiridos de seus
fornecedores, para assegurar que atendem aos requisitos de aquisicdo especificados.

5.4.3.7 Controle de producéo

O fabricante deve realizar a producdo com o uso de equipamentos adequados, implementando medicdo e
monitoramento, fornecendo instrugdes de trabalho e informag@es claras que descrevam as caracteristicas
do produto.

5.4.3.8 Identificacéo e rastreabilidade do produto

O fabricante deve estabelecer um meio de identificar o produto ao longo da realizacdo da producéo, para
fins de monitoramento e medicao.

5.4.3.9 Preservacédo do produto

O fabricante deve preservar a conformidade do produto durante 0s processos de armazenamento e
entrega, posteriores a etapa de producdo do mesmo.

5.4.3.10 Controle de dispositivos de medi¢do e monitoramento

O fabricante deve determinar as medi¢c6es e monitoramentos a serem realizados nos produtos, bem como
os dispositivos necessdrios, assegurando que estejam devidamente calibrados e utilizados de forma
correta.

Os resultados devem ser registrados e mantidos, e deve ser tomada a¢éo apropriada em qualquer produto
ou dispositivo afetado.

5.4.3.11 Medicdo e monitoramento de processos

Métodos adequados para monitoramento devem ser aplicados para demonstrar a capacidade dos
processos em alcancar os resultados planejados, sendo passiveis de acdes corretivas, quando tais
resultados ndo forem alcancados.

5.4.3.12 Medicdo e monitoramento de produto

O fabricante deve medir e monitorar se as caracteristicas do produto estdo sendo atendidas. Produtos néo-
conformes devem ser retidos, e a causa da ndo conformidade identificada e corrigida. O produto s6 deve
ser liberado quando atender plenamente aos requisitos exigidos.

5.4.3.13 Acéo corretiva

O fabricante deve executar acdes corretivas para eliminar as causas de ndo-conformidade, assegurando
gue elas ndo venham a ocorrer novamente.

5.4.3.14 Controle de produto ndo-conforme

O fabricante deve ter um procedimento documentado assegurando que produtos que ndo estejam
conformes com os requisitos do produto sdo identificados e controlados para evitar seu uso ou entrega nao
intencional, devendo também definir as responsabilidades e autoridades relacionadas para lidar com os
produtos ndo-conformes.

5.4.4 Avaliacéo do laboratério de autocontrole
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Caso seja aplicavel, o auditor ird avaliar o laboratério de autocontrole do fabricante para atestar a
capacidade deste para realizacdo dos ensaios de conformidade.

5.4.5 Coleta de amostras

O auditor ir4 coletar na expedicdo do fabricante o nimero de amostras estabelecidas no item 5.6. Este
ndamero de amostras sera coletado para cada modelo de forma a poder caracterizar a familia de produtos,
objeto da certificacéo.

A coleta de amostras para ensaios deve abranger corpo(s) de prova, contra-prova e testemunha.

A prova deve ser encaminhada ao laboratério de referéncia. A contra-prova e a testemunha devem ser
lacradas e armazenadas na empresa, até que todos os ensaios estejam concluidos.

O tamanho da amostra da contra-prova e da testemunha é idéntico ao de prova.

5.5 Condicbes de amostragem

Os produtos devem ser avaliados por familia e por unidade produtiva. Esta amostragem inicial deve ser
realizada com coleta de material na fabrica.

5.5.1 Para cada familia de produto, serdo selecionadas amostras conforme Tabela 2. As amostras devem
ser escolhidas aleatoriamente entre produtos de lotes distintos, sempre que possivel.

5.5.2 A escolha do laboratério a ser utilizado para os ensaios devera seguir a sisteméatica estabelecida no
PG-02.

5.5.3 No caso de utilizagdo de laboratérios externos, ou de coleta no mercado, cada amostra deve ser
constituida de 4 corpos de prova do produto (prova, contra-prova, testemunha e autocontrole), os quais
devem ser coletados de um mesmo lote de fabricacéo.

5.6 Ensaios

Para a avaliagdo da conformidade das sacolas plasticas tipo camiseta deve ser realizado os ensaios
previstos na tabela 2.

Tabela 2
NuUmero do . Item da NBR Quantidade de
ensaio Ensaios 14937:2005 amostras
1 Aspecto visual 5.2 5
2 Verificagdo dimensional 5.3 5
3 Resisténcia ao impacto por queda de dardo 5.4 20
4 Resisténcia das sacolas a carga dinamica 5.5 10
5 Resisténcia das sacolas a carga estatica 5.6 5
6 Resisténcia a perfuracéo estatica 5.7 10

5.7 Avaliacéo inicial da qualidade

Para aprovacdo da concessdo da marca de conformidade, as amostras ensaiadas devem ser 100%
aprovadas nos ensaios relacionados no item 5.6, bem como a avaliacdo dos requisitos da qualidade
exigidos no item 5.4 deve demonstrar conformidade ao longo de todo o processo.
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Caso a amostra de prova seja reprovada, a empresa deverd encaminhar as amostras de contra-prova e
testemunha para o laboratério, onde ambas deverdo ser ensaiadas. Havendo reprovacéo de alguma destas, a
amostra devera ser considerada reprovada e o produto nao podera receber a marca de conformidade ABNT.

5.8 Concesséo da certificacéo

Cumpridas as etapas anteriores, a CT emite um parecer conclusivo e encaminha o processo para analise
do GT. Caso o processo de certificagdo seja aprovado pelo GT, a ABNT emitir4 o Certificado da Marca de
Conformidade ABNT.

No caso de reprovacao, as razbes desta reprovacdo devem ser comunicadas a Fabricante para que esta possa
tomar as agfes corretivas necessarias e retomar o processo de certificacdo. As a¢fes corretivas, bem como as
acoes a serem tomadas para a retomada do processo de certificacdo devem ser acordadas com a ABNT.

5.9 Confirmacéo da certificagcéo

Trés meses apos a concessdo da certificagdo, a ABNT devera coletar no mercado uma amostra de cada
um dos produtos certificados, que deverdo ser ensaiados para confirmacédo da certificacdo. A coleta e os
ensaios deverdo ser realizados conforme os itens 5.5 e 5.6 deste procedimento, respectivamente.

6 Manutencéo da certificacdo

Ap6s a concessao da Certificacdo, a ABNT deve realizar o controle para verificar se o Fabricante mantém
as condicdes técnico-organizacionais que deram origem a certificacdo. Este controle deve ser realizado
mediante:

a) auditorias periddicas anuais no sistema de gestéo da qualidade;

b) avaliacédo do laboratério de autocontrole do Fabricante;

c) inspec¢des técnicas anuais no autocontrole do Fabricante;

d) verificacdo da qualidade do produto e da precisdo do autocontrole do Fabricante, por meio de coletas
de amostras na fabrica e no comércio (se possivel) e realizacéo de ensaios.

Os resultados do item d, acima, devem ser enviados ao Fabricante. No caso de ocorréncia de nao-
conformidade o Fabricante deve apresentar um plano de agdo em até 15 dias, para avaliacdo da ABNT.

6.1 Amostragem no Fabricante e no comércio

De todos os tipos de produtos produzidos pelo Fabricante, a ABNT ou a entidade por ela contratada deve
coletar aleatoriamente amostras de cada familia, de lotes de fabricacao distintos. Para cada tipo deve-se
tomar a quantidade de amostras constantes da tabela do item 5.6.

Nas coletas realizadas nas auditorias periddicas deverdo escolher-se, sempre que possivel, amostras
constituidas por acessorios que complementem os tipos, subtipos e dimensdes de produtos ja coletados e
ensaiados em auditorias anteriores, de modo a cobrir-se toda a gama de acessorios objeto de certificagdo.

No caso de utilizagdo de laboratérios externos, cada amostra deve ser constituida de 4 corpos de prova do
produto (prova, contra-prova, testemunha e autocontrole), os quais devem ser coletados de um mesmo lote de
fabricacéo.

Quando a coleta de amostras for realizada no comércio o Fabricante certificado deve ser informado pela
ABNT para que acompanhe a coleta e reponha os estoques do seu revendedor, distribuidor ou cliente.

Na época da coleta de amostras, o fabricante deve dispor no depdsito uma quantidade de produtos que
permita realizar a avaliacdo da qualidade.
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6.2 Ensaios

Os ensaios a serem realizados durante a fase de manutencdo da certificacdo sdo os relacionados na
Tabela 2.

6.2.1 Avaliacdo da conformidade

Para manutencéo da certificacdo, aplicam-se os mesmos critérios estabelecidos no item 5.7.

Caso ocorram nao-conformidades em qualquer dos produtos ensaiados durante esta fase, a certificagdo do
produto ndo-conforme sera suspensa até a resolugéo do problema.

ApoGs a implementagdo das acdes corretivas, a periodicidade da amostragem para ensaios deste produto
deve passar para trimestral até que se obtenham as condi¢fes iniciais de conformidade (minimo duas
coletas), quando enté@o a periodicidade deve voltar a ser semestral.

Se depois de concedida a Marca de Conformidade ABNT, ou durante o processo de concesséo, ocorrerem
mudancas nas Normas Técnicas pertinentes ao produto, a ABNT deve conceder um prazo que permita aos
Fabricantes Certificados a adequacao dos ensaios e requisitos modificados.

6.3 Autocontrole
O funcionamento do autocontrole e sua operagédo estédo estabelecidos no capitulo 8.
6.4 Renovacao da certificacéo

A renovacao da certificacao, a cada 3 anos, sera automatica com emisséo anual de certificado.

Caso o produto certificado apresente diferentes especificacdes dentro de uma mesma familia, devem ter
sido coletadas amostras, durante os 3 anos, de todas as especificacdes, conforme item 5.5.1

A ABNT ird providenciar a realizacédo de auditoria, coleta de amostras e ensaios.

7 Marcacéao dos produtos certificados

7.1 ldentificacdo da Marca de Conformidade ABNT

A ldentificacdo da Marca de Conformidade ABNT para produtos certificados conforme a norma ABNT NBR
14937 é representada abaixo:

Diametro minimo de 1 cm
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7.2 Sisteméatica de marcacgao

Os tipos de sacolas plasticas tipo camiseta que tenham sido devidamente aprovados para 0 uso da Marca
de Conformidade ABNT devem ser marcados com:

a) o logotipo da Marca de Conformidade ABNT com um didmetro minimo de 1 cm;

b) para o caso da marcacéo ser realizada em etiquetas ou em embalagens, a cor do logotipo deve ser
preferencialmente preta.

8 Autocontrole do Fabricante

As rotinas de autocontrole para os produtos acabados devem considerar todos 0s ensaios de caracterizacao
exigidos pela especificacdo do produto, bem como estabelecer as condicfes de amostragem de forma a
garantir representatividade dos resultados em relacdo ao total da produgéo. O controle de fabricagéo deve
garantir a qualidade e homogeneidade dos produtos obtidos.

Para a fase de manutencdo da Marca de conformidade ABNT, os modelos de impressos informativos dos
resultados de ensaios do autocontrole (certificado, relatério ou mapa-resumo), que devem ser utilizados para a
avaliacdo anual da ABNT, devem ser definidos em conjunto entre o Fabricante certificado e a ABNT.

8.1 Controle sobre o processo de fabricacdo
O Fabricante deve documentar, efetuar e registrar, no seu processo de fabricacdo, 0s ensaios de rotina

estabelecidos na Tabela 3, abaixo:
Tabela 3

Frequéncia minima de realizacéo e

Ne Inspecdes e Ensaios ; =
pes dimensédo da amostra

Requisitos de conformidade

A producao é considerada conforme quando o nimero de
defeitos encontrados nos corpos de prova estiver dentro
da tolerancia estabelecida abaixo.

) De cada lote de fabricagdo devem ser | Quantidade de defeitos por m* Tamanho
1 Aspecto visual retiradas 5 amostras de sacolas para a . .
R ; = 4 defeitos Maiores que 1 mm
realizag&o da inspecéo.
16 defeitos De0,5almm
64 defeitos De 0,25 a 0,49 mm

Caso contrério, o lote sera considerado ndo-conforme.

A produgéo é considerada conforme quando todas as
cinco unidades inspecionadas respeitarem as tolerancias

De cada lote de fabricagdo devem ser

Verificagéo : da Tabela 2 da ABNT NBR 14937. No caso de apenas
2 | dimensional retiradas 5 amostras de sacolas para o | uma amostra estar fora da tolerancia, deve ser refeita a
ensaio e 5 amostras como contra-prova inspeg&o com a contra-prova e todas as amostras devem
ser aprovadas. Em caso de nova reprovacao o lote sera
considerado ndo-conforme.
Resisténcia ao | De cada lote de fabricagdio devem ser A producéo é considergda conforme _quan(éo, no minimo,
3 impacto por queda | retiradas 20 amostras de sacolas para o 10 corpos-de-prova resistam ao ensaio e ndo apresentem

de dardo

ensaio.

ruptura. Caso contrério, o lote sera considerado néo-
conforme.
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Inspecdes € | Fregiénci ini d lizacs
o 4 quéncia minima de realizagdo e . .
N Ensaios dimens&o da amostra Requisitos de conformidade
A producéo é considerada conforme quando todas as 10
Resisténcia das | De cada lote de fabricacio devem ser unidades re§|stam ao ensalo sem apresentar ruptura. No
4 |sacolas a carga | retiradas 10 amostras de sacolas para o | CasO de até duas sofrerem ruptura, deve ser refeito o
dinamica ensaio e 10 amostras como contra-prova. ensaio com a contra-prova e todas as unidades devem
ser aprovadas. Em caso de nova reprovacao o lote sera
considerado ndo-conforme.
A produgéo é considerada conforme quando todas as
o unidades ensaiadas resistam ao ensaio sem apresentar
) dad d t p t
Resisténcia das De cada lote de fabricagdo devem ser | ruptura apés um periodo de 2 h = 1 min. No caso de
5 | sacolas a carga | retiradas 5 amostras de sacolas para 0 | apenas 1 unidade sofrer ruptura, deve ser refeito o
estatica ensaio e 5 amostras como contra-prova. ensaio com a contra-prova e todas as unidades devem
ser aprovadas. Em caso de nova reprovacao o lote sera
considerado ndo-conforme.
Resistenci » | De cada lote de fabricagdo devem ser A produgaoec_on_mderada confo_rme qu.:;\ndo, no minimo,
6 sistencia & | etiradas 10 amostras de sacolas para o | 8 sacolas resistirem ao ensaio e néo apresentarem

perfuracao estatica

ensaio.

ruptura. Caso contrério, o lote sera considerado néo-
conforme.
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